
サービス提供に関する相談・苦情について
苦情・相談のながれ

ご利用者・ご家族・代理人

居宅介護支援事業所
地域包括支援センター

なないろデイサービス
(地域密着型通所介護事業者)

市町
栃木県
国保連

連携鹿沼市 高齢福祉課
関係市町

管理者報告・助言 報告・助言

報告 結果

調査協力 調査協力

栃木県国民健康保険
団体連合会
苦情・相談窓口

相談

結果報告

法人代表

サービス提供に関するご相談・苦情に関してはまず当事業所
にご連絡ください。

そのほか、上記のように市の相談窓口または栃木県国保連の
苦情・相談窓口へご相談いただく方法もございます。


